REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG WETERYNARYJNYCH PRZEZ PRZYCHODNIE WETERYNARYJNA REPTI
DOCTOR ANNA POLINSKA - FRASZCZAK MIESZCZACEJ SIE PRZY AL. MARCINA KROMERA 2 WE
WROCLAWIU.

Pojecia i definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Przychodnia Weterynaryjna Repti Doctor (PWRD) — zaktad leczniczy o statusie przychodni
weterynaryjnej (w rozumieniu ustawy z dnia 18 grudnia 2003r. o zaktadach leczniczych dla zwierzat),
zajmujacy sie profilaktyka, diagnostyka, leczeniem i rehabilitacjg zwierzat domowych.

2. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych (RSUW) — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
Weterynaryjnych w Przychodni Weterynaryjnej Repti Doctor wraz ze wszystkimi pézniejszymi
zmianami i zatgcznikami.

3. Recepcja — punkt obstugi Opiekundw zwierzat korzystajgcych z ustug PWRD.

4. Cennik ustug — stanowi zatgcznik Nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych i jest
dostepny do wgladu w Recepciji.

5. Opiekun zwierzecia — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej wtadajgca zwierzeciem, rdwniez tymczasowo.

6. Ustuga weterynaryjna — czynno$¢ majacg na celu zachowanie, ratowanie lub poprawe zdrowia
zwierzat.

7. Wizyta — przyjecie Opiekuna zwierzecia przez lekarza weterynarii w gabinecie PWRD. W czasie
wizyty moga by¢ wykonywane nastepujgce ustugi weterynaryjne: wywiad lekarski, badanie kliniczne
zwierzecia (badanie stanu zdrowia zwierzecia), postawienie diagnozy lub podejrzenia choroby,
wskazania do dodatkowych badan, wydanie zalecen co do dalszego procesu leczenia zwierzecia czy
sposobu jego pielegnacji, podawanie lekdw, zabiegi lekarsko — weterynaryjne, obserwacja zwierzecia,
pielegnacja zwierzecia, udzielenie porad i konsultacji, wykonanie opinii i orzeczen. Zakres wizyty
sugeruje lekarz uwzgledniajgc dobro zwierzecia, ochrone zdrowia publicznego i sSrodowiska.

I. Podmiot prowadzacy, siedziba, obszar dziatania, organizacja i zasady funkcjonowania Przychodni
Weterynaryjnej Zwierzetarnia

1. Osobg prowadzacg PWRD jest lek. wet. Anna Polinska - Fraszczak, dziatajgca jako osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$é gospodarcza pod firma Repti Doctor Anna Polifiska — Fraszczak NIP:
8943185721 REGON: 521879679.

2. Siedziba PWRD miesci sie przy Al. Marcina Kromera 2 we Wroctawiu. Obszarem dziatania PWRD
jest teren Rzeczpospolitej Polskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Wroctawia oraz wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

3. Przychodnia Weterynaryjna Repti Doctor zajmuje sie leczeniem zwierzat egzotycznych,
futerkowych, gaddéw, ptakéw, ptazéw, z wytgczeniem psdw i kotdw, a takze prowadzeniem szkolen
praktycznych uczniow szkét ponadpodstawowych, szkolen praktycznych studentéw kierunku
weterynaria.

4. Przychodnia $wiadczy swoje ustugi w godzinach jej otwarcia, to jest od poniedziatku do pigtku: 9.00
—21.00, w soboty 10.00 — 14.00, w niedziele i $wieta przychodnia jest nieczynna. Wizyty odbywajg sie
w godzinach 9:00-20:30 od poniedziatku do pigtku oraz w godzinach 10:00-14:00 w soboty. Przyjecia



pacjentéw na zaplanowane zabiegi odbywajg sie w godzinach 9:00-10:00, odbidr pacjentéow po
zabiegach oraz przebywajacych w szpitalu, odbywa sie w godzinach 20:00-21:00.

5. W przychodni obowigzuje rejestracja wizyt w recepcji, telefonicznie lub poprzez strone internetowa
www.reptidoctor.pl. Pacjenci przyjmowani sg wedtug umoéwionych godzin wizyt. Wyjgtek stanowi
pacjent znajdujacy sie w stanie zagrozenia zycia. O ostatecznej kolejnosci przyjmowania zawsze
decyduje ordynujacy lekarz weterynarii.

6. Przychodnia Repti Doctor nie swiadczy bezptatnych ustug w zakresie leczenia zwierzat miejskich i
nie jest organizacjg non profit. Zwierzeta miejskie sg leczone bezpfatnie przez inne wyspecjalizowane i
wskazane przez miasto jednostki.

7. W przychodni znajduje sie szpital $wiadczgcy ustugi leczenia stacjonarnego w trakcie godzin pracy
przychodni. Brak opieki nocnej oraz Swigtecznej i niedzielne;j.

1. Cennik

1. Przychodnia Repti Doctor swiadczy swoje ustugi odptatnie, wedtug obowigzujgcego cennika, z
uwzglednieniem ust. 2 ponizej. Aktualny cennik do wgladu znajduje sie w Recepcji Przychodni.
Zaptata za swiadczone ustugi przyjmowana jest gotéwka, kartami ptatniczymi lub przelewem
bankowym niezwtocznie po wykonaniu ustugi na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

2. Zakres i koszt danej ustugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla lekarz weterynarii, za zgoda
Opiekuna zwierzecia. tgczny koszt ustugi weterynaryjnej realizowanej w zakresie nieobjetym
cennikiem ustalany bedzie kazdorazowo przez zgodne oswiadczenie lekarza oraz opiekuna zwierzecia.

3. Koniecznos¢ wystawienia faktury za ustuge nalezy zgtosié przed ptatnosciag za wizyte. Faktury za
ustugi wystawiane sg po zakoriczeniu danego miesigca, nie pdzniej niz do 5 — tego kazdego miesigca.

[ll. Wydanie lekéw

1. Odbiér zamoéwionych lekéw dla pacjentdw leczonych przewlekle, wg. zalecen lekarza
prowadzgcego, realizujemy do 24 godzin. Zapotrzebowanie na leki mozna sktadaé mailowo,
telefonicznie lub osobiscie.

2. Nie przyjmujemy zwrotéw wcze$niej wydanych karm, lekdw i materiatéw medycznych.

3. Leki zalecone przez lekarza spoza naszej Przychodni wydajemy wytgcznie na podstawie pisemnego
zlecenia Lekarza weterynarii oraz na podstawie wypisu leczenia.

IV. Prawa i obowigzki Opiekuna zwierzecia
1. Opiekun zwierzecia korzystajacy z ustug weterynaryjnych PWRD ma prawo do:

— Swiadczenia ustug weterynaryjnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy z zakresu medycyny weterynaryjnej.

— wyrazenia zgody lub odmowy zgody na swiadczenie okreslonych ustug weterynaryjnych, po
uzyskaniu odpowiedniej informacji na temat proponowanych metod diagnostycznych i
terapeutycznych oraz cenie ustugi.



— informacji o stanie zdrowia zwierzecia.

— zgtoszenia swoich zastrzezen i uwag do lekarza prowadzacego, a w sytuacji nieuzyskania informacji
badz w sytuacjach szczegdlnie waznych wprost do kierownictwa PWRD. Zgtoszenie adresowane do
kierownictwa PWRD powinno mie¢ forme pisemng. PWRD zobowigzane sg do udzielenia pisemnej
odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma.

2. Do obowigzkéw Opiekuna zwierzecia naleza:
— przestrzeganie postanowier niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych.

— przedstawienie personelowi PWRD, w szczegdlnosci lekarzowi weterynarii kompleksowej informacji
o stanie zdrowia zwierzecia, zwtaszcza o dotychczas przebytych chorobach i zabiegach, procesie
dotychczasowego leczenia i zastosowanych wobec zwierzecia lekéw, sSrodkdw medycznych i innych
srodkéw farmakologicznych.

— przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych, spozywania alkoholu oraz
innych $rodkdw odurzajacych w pomieszczeniach przychodni oraz w jej otoczeniu.

3. Leczenie stacjonarne zwierzecia w PWRD oraz wiekszos¢ zabiegdw lekarsko-weterynaryjnych
wykonywanych na zwierzetach, wymaga pisemnej zgody jego wtasciciela. PWRD moze odmodwié
realizacji ustugi weterynaryjnej w razie braku udzielenia przez opiekuna zwierzecia zgody na jej
wykonanie.

4. Opiekun zwierzecia, ktéry uznat, iz jego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania z ustug
Weterynaryjnych, ma prawo do ztozenia pisemnej skargi do kierownictwa PWRD.

V. Zasady udostepniania dokumentacji sSwiadczenia ustug weterynaryjnych

1. Dokumentacja lekarsko weterynaryjna i ewidencja leczenia zwierzat jest wtasnoscig Przychodni
Weterynaryjnej Repti Doctor.

2. Dokumentacja swiadczenia ustug weterynaryjnych jest udostepniana Opiekunom zwierzecia
poprzez sporzadzenie jej odpiséw lub kopii.

3. Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna jest wydawana na zyczenie Opiekuna zwierzecia przez
Lekarza podczas wizyty lub w ciggu 3 dni roboczych, liczagc od dnia ztozenia zamdwienia.

4. Dokumentacja lekarsko — weterynaryjna jest archiwizowana i przechowywana przez Przychodnie
Zwierzetarnie przez okres 5 lat.

VI. Odpowiedzialno$¢ PWRD

1. Zobowigzujemy sie swiadczy¢ ustugi zgodnie z najlepsza wiedzg weterynaryjng i nalezytg
starannoscia, wykorzystujgc w tym celu posiadane wyposazenie.

2. Odpowiedzialno$¢ PWRD opiera sie na zasadzie winy w sytuacji stwierdzenia btedu w sztuce
lekarskiej. W sytuacji uznania odpowiedzialnosci odszkodowawczej PWRD odpowiadac bedzie za
szkody wtasciwie udokumentowane i wyliczone w postepowaniu likwidacyjnym szkody, na podstawie
odrebnego porozumienia lub prawomocnego wyroku sgdu. Lekarze weterynarii Swiadczacy ustugi w
PWRD ponoszg odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie wykonywania zawodu i posiadajg stosowne
ubezpieczenie.



3. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy leczenia zwierzecia w przypadku, gdy nie doprowadza go
jego Wtasciciel.

4. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy leczenia zwierzecia agresywnego, nad ktérym nie panuje
jego Wtasciciel.

5. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy leczenia zwierzecia w przypadku, gdy Opiekun jest pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

6. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy leczenia zwierzecia w przypadku, gdy Opiekun jest
agresywny w stosunku do personelu PWRD.

7. Nie odpowiadamy za szkody materialne powstate z winy klientédw przychodni i zwierzat bedacych
ich wtasnoscig. Nie odpowiadamy materialnie za mienie pozostawione przez klientdw na terenie
przychodni.

VII. Przetwarzanie danych osobowych

1. Przychodnia gromadazi i przetwarza do celéw wtasnych, dane osobowe jej klientow zgodnie z
warunkami okre$lonymi w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylania dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz.Urz. UE L 119, s. 1)

Dane osobowe sg niezbedne do prowadzenia dokumentacji medycznej. Odmowa ich podania przez
Wiasciciela zwierzecia jest rbwnoznaczna z rezygnacjg z naszych ustug.

2. Klient ma prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania
jego danych osobowych.

VIIl. Zasady i tryb prowadzenia szkolen.

1. Praktykanci przyjmowani sg na praktyki zawodowe na podstawie skierowania z uczelni lub szkoty.
2. Jednoczesnie w praktykach moze uczestniczy¢ dwdch praktykantéw dziennie.

3. Tryb szkolen jest prowadzony zgodnie ze skierowaniem z uczelni lub szkoty.

4. Godziny praktyk ustalane sg indywidualnie z kazdym praktykantem.

5. Opiekunem praktyk w PWRD jest lek. wet. Anna Polifiska — Fraszczak

6. Praktyki realizowane sg na terenie PWRD, w czasie, miejscu i w zakresie wyznaczonym przez
opiekuna praktyk.



IX. Postanowienia koncowe

1. Jako Sad wtasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéw Strony wskazujg wtasciwy rzeczowo sgd
powszechny we Wroctawiu.

2. Opiekun zwierzecia moze ztozy¢ skarge do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy
Weterynarii Dolnoslaskiej Izby Lekarsko-Weterynaryjnej z siedzibg przy ul. Sopockiej 21, 50-344 we
Wroctawiu.

3. Jako adres do doreczen wszelkich pism kierowanych do Opiekuna zwierzecia przyjmuje sie adres
podany w Recepcji w trakcie rejestracji.

4. Przy rozstrzyganiu ewentualnych sporéw zastosowanie znajdg odpowiednio: — Kodeks Etyki Lekarza
Weterynarii; — Ustawa o zawodzie lekarza weterynarii; — przepisy Kodeksu Cywilnego (art. 734 i
dalsze).

5. Zespot PWRD wykazuje zrozumienie dla sytuacji trudnych, emocjonalnych zachowan Opiekuna
Zwierzat, wywotanych faktem ciezkiego stanu zdrowia ich zwierzat i trudnym do okreslenia
rokowaniem leczenia w sytuacji zagrozenia ich zycia. Nie oznacza to jednak tolerancji dla zachowan
agresywnych i obrazliwych. PWRD zastrzega sobie prawo do interwencji pracownikéw, bgdz innych
przewidzianych prawem form ochrony, w uzasadnionych przypadkach.

6. Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych jest opublikowany na stronie internetowej PWRD
www.reptidoctor.pl, a takze dostepny jest do wglagdu w Recepcji Przychodni.

7. Przychodnia Weterynaryjna Repti Doctor zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz
Cennikéw w kazdym czasie.



