REGULAMIN WIZYT EMERGENCY

w Przychodni Weterynaryjnej Repti Doctor

Niniejszy regulamin okresla zasady przyjmowania pacjentow w trybie naglym (emergency)
poza standardowym grafikiem wizyt. Procedury te zostaty wprowadzone w celu zapewnienia
jak najszybszej i najskuteczniejszej pomocy zwierzetom w stanie zagrozenia zdrowia lub

zycia.

§1. Przyjecie pacjenta

1.

Warunkiem rozpoczecia procedury emergency jest dopetnienie formalnosci w recepcji
przez Opiekuna zwierzaka, w tym prawidtowe wypetnienie i podpisanie dokumentacji
oraz zgod medycznych.

Bezposrednio po dopetnieniu formalnosci pacjent zostaje przekazany personelowi
medycznemu, od razu przetransportowany do szpitala i poddany badaniu
lekarskiemu.

Ze wzgledu na przyjecie w trybie nagtym, bezwzglednym priorytetem personelu
medycznego jest ratowanie zycia oraz ustabilizowanie stanu pacjenta. Szeroka
lub gtebsza diagnostyka niezwigzana bezposrednio z nagtym stanem pacjenta moze
nie by¢ mozliwa do wykonania w tym samym dniu. Jej przeprowadzenie nastgpi po
wczesniejszym umowieniu sie na inny, dogodny termin.

§2. Organizacja pracy i kontakt z lekarzem

1.

Pacjenci w trybie emergency sa przyjmowani poza kolejnoscig planowanych wizyt.
Dalsza opieka i stabilizacja pacjenta odbywajg sie w systemie rotacyjnym (w
przerwach miedzy pacjentami zapisanymi w petnym terminarzu przychodni).

Ze wzgledu na koniecznos¢ natychmiastowego udzielenia pomocy zwierzeciu oraz
realizacje wczesniejszych zobowigzan grafikowych, Opiekun nie ma mozliwosci
odbycia natychmiastowej konsultacji / rozmowy z lekarzem weterynarii w
momencie przyjecia zwierzaka.

Pacjent pozostaje pod statg opiekg personelu w szpitalu przychodni.

Odbiér zwierzecia odbywa sie pod koniec godzin otwarcia przychodni lub na wyrazny,
wczesniejszy kontakt telefoniczny ze strony personelu.

Petne podsumowanie stanu zdrowia pacjenta, przebiegu leczenia oraz zalecenia
domowe sg szczegbétowo omawiane przez lekarza prowadzgcego wieczorem, w
momencie wydawania zwierzaka.

§3. Koszty i ptatnosci

1.
2.

Optata za przyjecie pacjenta w trybie awaryjnym (emergency) wynosi 250 z}.
Wyzej wymieniona kwota (250 zt) pokrywa wytgcznie procedure przyjecia i badanie
wstepne.



3. Do kosztow wizyty doliczane sg wszelkie dodatkowe koszty medyczne, w tym: uzyte
leki, materiaty medyczne oraz niezbedne badania diagnostyczne (np. badania krwi,

RTG, USG).
4. Opiekun zobowigzuje sie do uregulowania petnej kwoty za leczenie w momencie

odbioru zwierzecia z przychodni.

Podpisanie zgody na leczenie w trybie emergency jest jednoznaczne z akceptacjg
powyzszego requlaminu.
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